
Reklamácie iRobot
INŠTRUKCIE K ODOSLANIU REKLAMÁCIE

Až 90% reklamácií je zapríčinených znečistením robota, prípadne jeho zlým vyčistením.
Je nevyhnutné pred reklamovaním robota skontrolovať:

Nezabudnúť skontrolovať namotané vlasy pod ložiskami hlavných kief. Ak sa vyskytne závada 
“robot po pár minútach zastane a hlási vyčistenie, robot (kefy) pri upratovaní klepoce,
robot nadskakuje” je problém práve v nevyčistených ložiskách kief.

Tieto kroky môžu dopomôcť k okamžitej oprave robota, ktorá nám ušetrí čas a zbytočné zasielanie 
robota do servisu. 
V prípade opakovaných opráv z dôvodu znečistenia robota bude odmietnutá záručná oprava 
a robot môže byť opravený následne len ako platená oprava!

2. vyčistenie hlavných kief vysávača 3. vyčistenie predného koliečka 

1. Vyčistenie zberného koša vrátane filtrovej časti
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Ložisko kefky
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Tieto kroky môžu dopomôcť k okamžitej oprave robota, ktorá nám ušetrí čas a zbytočné zasielanie 
robota do servisu. 
V prípade opakovaných opráv z dôvodu znečistenia robota bude odmietnutá záručná oprava 
a robot môže byť opravený následne len ako platená oprava!

K reklamovanému robotu nezabudnite priložiť:
kompletné príslušenstvo•	
kópiu nákupného dokladu•	
kompletne vypísaný záručný list•	
sprievodný list s popisom závady alebo reklamačný protokol•	
spiatočnú adresu, kontaktný telefón a e-mail•	
robota nezabudnite vhodne zabaliť, aby sa predišlo  •	

	 poškodeniu pri preprave

Servis: TV-AV Elektronic s.r.o., Hviezdoslavova 9, 010 01 Žilina
Tel.: +421 (0) 41 / 562 60 61
Fax.: +421 (0) 41 / 562 39 15
Mail: tvav@tvav.sk
www.tvav.sk

Infolinka: 0900 111 151, info@irobot.sk


